Vseobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia
Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju podmienky
vyuZivania webovej stranky www.borisbajer.sk (dalej len ,Webova stranka®),
ktora umozniuje svojim navstevnikom (dalej len ,Vy“) objednavat sluzby,
sledovat’ a objednavat’ edukacné ¢lanky, knihy a videa o zdravej vyZive a
Zivotosprave, pomocou ktorych mézete upravit’ svoju Zivotospravu v zdravsi
Zivot podfla najnovsich dékazov (dalej len ,Sluzba®)
Webovu stranku prevadzkuje spoloénost CENTRUM VYZIVY s.ro., 1CO:
51725908, so sidlom JaroSova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika,
zapisana na okresny sud Bratislava |, odd. Sro, vl.6.143593/B DIC:
2120771378, 1C DPH: SK2120771378, email: (dalej
len ,my®),

Obchodné podmienky su sucCastou uzavretej spotrebitelskej zmluvy medzi
predavajucim/poskytovatelom na jednej strane a kupujucim/zaujemcom na
strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 40/1964 Z. z., obcCiansky
zakonnik, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, zakonom ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakonom €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vSetky v platnom
zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom €. 513/1991 Z. z. v
plathom zneni.

Tieto VOP su neoddelitefnou su¢astou zmluvy medzi Vami a nami, ktora
vznikne objednanim Sluzieb (dalej len ,Zmluva®), pokial sa vyslovne
nedohodneme na odchylnej uprave. Tieto VOP sa pouZiju aj na uzatvaranie
vSetkych Zmluv realizovanych na dialku. Ak nie je niZSie Specifikované inak,
vztahuju sa jednotlivé ustanovenia VOP na Sluzbu

Spotrebitefska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Dodavatel/poskytovatel (predavajuci) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo ingj
podnikatelskej Cinnosti.

Kupujuci/spotrebitel (zaujemca, zakaznik) je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora nakupuje vyrobky alebo pouZziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti.
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Kupujuci/podnikatel je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora
kona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti a nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby za ucelom svojho
podnikania ich dalSim predajom ¢i obchodovanim s nimi.

Sluzba je akakolvek Cinnost alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitelovi
odplatne alebo bezodplatne. Sluzba umozrniuje Pouzivatelovi vyhfadavat,
zakupovat' licencie, stahovat, a zachovavat pristup k digitalizovanému
elektronickému obsahu, akym su napriklad elektronické knihy, publikacie,
prezentacie, videa, audio zaznamy, projektové subory a cvicenia alebo iny
obsah digitalnej povahy (dalej len ,Elektronicky obsah®).

Spristupnenie Elektronického obsahu. Po uhradeni Poskytovatefom uréenych
poplatkov za spristupnenie Elektronického obsahu, ktoré si Pouzivatel vybral
z ponuky Poskytovatela, Poskytovatel do 14 pracovnych dni spristupni
Elektronicky obsah Pouzivatelovi, konkrétne prvy tyZder programu z
osemtyzdriového programového bloku s dalSim spristupnenim tyzdnov v
tyzdniovych pristupovych blokov. Spristupnenim sa rozumie technické
umoznenie prezeranie Elektronického obsahu cez internet, konkrétne
naucnych videi a ¢lankov. Online programom sa rozumie online sluzba
poskytovana kupujucemu. Online program obsahuje video zaznamy a Clanky
firmy CENTRUM VYZIVY s.r.o. Celkova dizka online programu je tvorena
zakladnou dizkou programu v rozsahu priblizne troch hodin videozaznamov a
dalSieho Casového okna Citania Clankov.

Ak nie je Specificky uvedené inak, Elektronicky obsah je chraneny autorskym
zakonom. Pouzivatel nemdze predavat, prenajimat, poziCiavat, Sirit,
distribuovat, vysielat, sublicencovat alebo inym spésobom priradovat prava k
Elektronickému obsahu alebo akejkolvek jeho Casti akejkolvek tretej strane,
nesmie odstrafiovat popisy alebo oznacenia tykajuce sa vlastnictva uvedené
v Elektronickom obsahu. Pouzivatel nesmie obchadzat, modifikovat,
znefunkénit' €i odstranovat ochranu, ktora chrani Elektronicky obsah. Nebude
tiez nabadat, napomahat alebo autorizovat' inu osobu, aby tak Cinila.
Pouzivatel nie je opravneny Ziadnym spdésobom menit, verejne zobrazovat,
predvadzat, rozSirovat ani inak pouzivat materialy z tohto portalu na verejné
ani komerc¢né ucely. Pouzivatel nie je opravneny poskytnut’ svoje
prihlasovacie udaje do online pocitacoveho kurzu tretej osobe.

Pouzivanie materialov, ktoré su publikované na stranke www.borisbajer.sk, je
na inych webovych lokalitach bez predchadzajucej dohody s
prevadzkovatefom zakazané. Materialy na portali , SU
chranené autorskym pravom. Neopravnené pouzivanie materialov zo stranky
, predstavuje porusenie autorského prava, ktoré ma
obCianskopravne, ako aj trestnopravne désledky. Pouzivatel nie je
opravneny kopirovat ani rozSirovat’ ziadne materialy ziskané kupou na tejto
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stranke, a tak nesmie materialy vyuzit na svoje obohatenie. Pouzivatel nie je
opravneny poskytnut svoje prihlasovacie udaje tretej osobe. Pouzivatel nie
je opravneny umoznit' inym osobam prezretie jeho zakupenych kurzov a
programov. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zablokovat ucet pouzivatela
pri poruseni niektorého z prav prevadzkovatela.

Zakaznik si na stranke www.borisbajer.sk, kupuje ro€nu licenciu od datumu
objednania na online program.

Pouzivatel nemdze pouzivat’ Sluzbu ani Elektronicky obsah pre akykolvek
protizakonny ucel. PouZzivatel berie na vedomie, Ze vyuzitim Sluzby a
zaplatenim za licenciu na pouzitie Elektronického obsahu nedochadza k
prenosu dusevneého vlastnictva Poskytovatela ani ziadneho z jeho
dodavatelov. VSetky sucasti Elektronického obsahu su licencované, nie
predavané, a takato licencia je nevyhradna. Dodavatel si vyhradzuje pravo
byt informovany zo strany Kupujuceho online kurzy bezodkladne e-mailom na
adresu info@centrumvyzivy.sk alebo pisomne na fakturaénu adresu, pokial
poskytované online kurzy Objednavatel poskytuje tretej strane za u¢elom
zisku, t.j. neposkytuje vzdelavanie sebe, ale online kurzy ponuka dalej ako
sluzbu pre tretiu stranu.

Dodavatel si vyhradzuje pravo nepredavat online program a materialy
konkurenénym spolo&nostiam poskytujucim online a prezenéné programy a
kurzy.

Rovnako si dodavatel vyhradzuje pravo takéto online kurzy zrus$it bez naroku
na vratenie uhradenej sumy za vzdelavaciu aktivity.

Takuto skuto€nost’ Dodavatel vnima ako hrubé porusenie Obchodnych
podmienok.

Tato forma predaja online programu Dodavatefom tretej strane nie je
zakazana, avSak Dodavatel si narokuje na informacie o takomto druhu
transakcie pred zacatim realizacie online kurzu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pozmenit, pozastavit alebo
zruSit Sluzbu alebo jej jednotlivé sucasti.

Poskytovatel nema zavazky voci Pouzivatelovi v pripade, Ze sa rozhodne toto
pravo vyuzit.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit obsah programu vratane
elektronickych materialov, textov a vyukovych videi.

Prava Pouzivatela vyplyvajuce z tejto Dohody su automaticky ukonéené bez
upozornenia, v pripade, Zze Pouzivatel nedodrzi ktorékolvek z ustanoveni tejto
Dohody. V pripade takéhoto ukon€enia musi Pouzivatel ukon it akékolvek
pouzivanie Sluzby alebo Elektronického obsahu a Poskytovatel méze
zamedzit’ pristupu Pouzivatela k Sluzbe alebo jej jednotlivym Castiam, a/alebo
k Elektronickému obsahu bez naroku na vratenie poplatkov Pouzivatelovi.
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Ak niektoré ustanovenia zmluvy nie su celkom alebo sc€asti platné alebo
ucinné, alebo neskor stratia platnost a ucinnost,, nie je tym dotknuta platnost
alebo ucinnost ostatnych ustanoveni.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit' a doplnit Dohodu na zaklade
vlastného uvazenia. UCini tak uverejnenim pozmenenych podmienok na
stranke . Vyuzivanie Sluzby a Elektronického obsahu
Pouzivatelom nasledujuce po zmene je povazované za suhlas Pouzivatela so
zmenenym znenim Licen¢nej dohody, Obchodnych podmienok a podmienok
pouZzivania.

Zaujemca sa na online kurz moéze prihlasit prostrednictvom on-line prihlasky,
ktoru najde na web stranke www.borisbajer.sk.

Po prijati objednavky su zaujemcovi zaslané potvrdenie objednavky a pokyny
k uhrade (v pripade neobdrzania potvrdenia objednavky, podkladov k platbe a
ku kurzu, je vysoko doporucené bezodkladne kontaktovat’ poskytovatela
emailom na info@centrumvyzivy.sk).

Odoslanim objednavky zaujemca potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s
tymito obchodnymi podmienkami a licenénymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukanej sluzby na
internetovej stranke www.borisbajer.sk, zmluva vznika odoslanim objednavky
zaujemcom (on-line prihlasky) a prijatim objednavky predavajucim.
Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z
tychto obchodnych podmienok a zakaznik ma vzdy moznost’ pred samotnym
odoslanim objednavky tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na
strane predavajuceho ani zaujemcu, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre
obe strany zrozumitelnom, jazyku. Platnost’ licencii a predplatného ku kurzom
zacCina dnnom odoslania objednavky zaujemcom.

Doba roéného predplatného sa pocita od datumu objednania, nie od datumu
Uhrady.

Je teda v najlepSom zaujme zakaznika realizovat uhradu ¢im skoér, idealne
obratom prostrednictvom online platobnej brany. V pripade uvadzania
nepravdivych, ucelovych &i skreslenych informacii si poskytovatel vyhradzuje
pravo recenzie a hodnotenia nepublikovat.

Toto je dohoda medzi koncovym pouzivatefom elektronického obsahu a
Poskytovatel elektronického obsahu, ktora nadvazuje na VSeobecné
obchodné podmienky Poskytovatela a upravuje podmienky pouZzivania
elektronickych knih poskytovanych prostrednictvom sluzieb internetového
obchodu www.borisbajer.sk (dalej len ,Sluzba®). Prosim precitajte si tuto
licenénu dohodu a podmienky pouzivania, ako aj vSetky ostatné pravidla a
informacie, ktoré sa k elektronickym materidlom, videam a textom
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poskytovanym prostrednictvom Sluzby vztahuju (vratane, ale nie len, pravidla,
podmienky a informacie uverejnené na stranke www.borisbajer.sk).

Ak nesuhlasite s podmienkami tejto licencnej dohody a obchodnych
podmienok, ziadame Vas, aby ste nepristupovali k nakupu online kurzu a
materialov.

Zakliknutim policka pred odoslanim objednavky na zakupenie elektronického
kurzu, materialov a video materialov prostrednictvom Sluzby davate najavo
svoj suhlas a oboznamenie s touto licencnou dohodou, podmienkami
pouZzivania a obchodnymi podmienkami. Po uspeSnom absolvovanim kurzu
davate svoj suhlas s pridanim do zoznamu referencii v pripade spokojnosti s
kurzami, ktoré ohodnotite.

Reklamacie a zodpovednost za vady Tato €ast obchodnych podmienok
upravuje zodpovednost poskytovatela za vady poskytovanej sluzby a
reklamacie takychto vad. Tato ¢ast’ obchodnych podmienok sa vztahuje len
na zmluvy uzatvorené s pouzivatefom — nepodnikatelom (tzn. pouzivatelom —
fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a pineni (spotrebitel'skej) zmluvy s
poskytovatefom nekona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania.

VSeobecna zarucna doba je 24 mesiacov. Zarucna doba plynie od prijatia
sluzby pouzivatelom.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba pri jej prevzati
pouzivatefom. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma pouzivatel pravo, aby
bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit. Pouzivatel mbéze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu sluzby, alebo ak sa vada tyka len Casti sluzby, vymenu
takej Casti sluzby, ak tym poskytovatelovi nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu sluzby alebo zavaznost vady. Poskytovatel méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu sluzbu za bezvadnu, ak to
pouzivatefovi nespdsobi zavazneé tazkosti.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby pouzivatefl
mohol sluzbu riadne uzivat ako sluzbu bez vady, ma pouzivatel pravo na
vymenu sluzby alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
pouzivatefovi, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak pouzivatel nemdze
pre opatovné vyskytnutie sa vady sluzby alebo pre vacsi pocet vad sluzbu
riadne vyuzit. Ak ide o iné neodstranitelné vady sluzby, ma pouzivatel pravo
na primeranu zlavu z ceny sluzby.

Poskytovatel neru€i a nezodpoveda za dostupnost sluzieb poskytovatela
webhostingu Websupport, video sluzby Vimeo a prihlasovanie cez socialne
siete Facebook.

Pouzivatel mdze uplatnit’ reklamaciu u poskytovatela pisomnou formou
prostrednictvom pisomného oznamenia zaslaného na adresu JaroSova 1,
83103, Bratislava — Nové Mesto), alebo formou elektronickej spravy zaslanej
na emailovu adresu: info@centrumvyzivy.sk.
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Poskytovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ pouzivatefovi
potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak pouzivatel ma
moznost' preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.
Ak pouzivatel uplatni reklamaciu, poskytovatel alebo nim povereny
zamestnanec alebo ur€ena osoba je povinny poucit pouzivatela o jeho
pravach podfa Obcdianskeho zakonnika. Na zaklade rozhodnutia pouzivatela,
ktoré z tychto prav pouzivatel uplatiuje, urCi poskytovatel spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dnia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskdr do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma pouzivatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu sluzby za
inu sluzbu.
Poskytovatel vyda pouzivatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
V zmysle § 11 zakona €. 391/2015 Z. z., o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov (dalej len ,Zakon o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov®), ma pouzivatel pravo obratit sa na poskytovatela so
Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho
prava. V pripade, Ze poskytovatel takuto ziadost pouzivatela zamietne alebo
na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, potom ma pouzivatel pravo
podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu, ktorym je v
zmysle § 3 ods. 2 pism. c) Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov Slovenska obchodna inSpekcia alebo subjekt v zmysle § 3 ods. 1
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov zapisany v zozname
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Sucasne ma
kupujuci pravo vyuzit online platformu rieSenia spotrebitelskych sporov:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&In
g=SK. V pripade cezhrani¢ného sporu ma pouzivatel pravo obratit sa na
Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativheho
rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.
Organom dozoru nad ¢innostou poskytovatela je Slovenska obchodna
inSpekcia so sidlom: Bajkalska 21/A 827 99 Bratislava (www.soi.sk).

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy do 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvy s poskytovatelom.
Odstupenie od zmluvy je potrebné zaslat v pisomnej forme na adresu sidla



poskytovatela. V Soznameni o odstupeni uvedenie pouzivatel meno a
priezvisko, jeho adresu, Cislo (identifikaciu) objednavky, datum objednavky a
Cisla uctu pre financné vysporiadanie. Peniaze budu pouzivatelovi vratené
najneskér do 14 dni od dorucCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
Pouzivatel, ktory je spotrebitelom nemdze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom pouzivatela a pouzivatel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Tato verzia VOP plati od 18.3.2023.



